WEBLUSMA

SERVIGOS DE INTERNET

CONDICOES GERAIS

+ ARTIGO 1:

Por favor leia atentamente as seguintes condi¢cdes gerais (“Condigdes Gerais”)
antes de preencher o formulario de encomenda.

As presentes condigdes gerais estabelecem a disciplina juridica do acordo
entre o cliente e a Weblusa. As “Condi¢cdes Gerais” sdo compostas por 10
artigos que poderao sofrer alteragdes de acordo com o artigo 9.

Ao preencher o formulario de encomenda, o cliente aceita os termos que
constam das presentes “Condigdes Gerais”. Nenhum contrato se considerara
celebrado entre o cliente e a Weblusa até que a Weblusa confirme, por correio
electrénico, a recepgao do formulario de encomenda ("Aviso de Recepg¢ao"). O
formulario de encomenda e o aviso de recepgao, bem como as presentes
“Condicdes Gerais”, constituem o acordo celebrado entre o cliente e a
Weblusa.

+ ARTIGO 2: DURAGAO

2.1. Atento ao disposto na clausula 2.2., o presente acordo para a
prestacao dos servigos comeca a produzir os seus efeitos na data em que a
Weblusa envia o aviso de recepgéo e vigora pelo periodo determinado para o
servico seleccionado pelo cliente, salvo resolugdo do mesmo em conformidade
com as presentes “Condi¢coes Gerais”. A conta sera suspensa apos 1 dia do fim
do contracto. Antes do cancelamento, os servigos estarao suspensos por um
periodo minimo de 10 dias a contar a partir do dia em que é suspenso
(“Periodo de Suspensao”). Durante este periodo, os custos com a reactivacao
do servico poderao ser imputados ao cliente.
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2.2. O cliente reconhece e concorda que 0 servigo comecgara a ser
prestado quando se iniciar o processamento por parte da Weblusa, isto €, logo
apos a confirmagao do pagamento.

+ ARTIGO 3: PAGAMENTO DO PRECO

3.1. O precgo do servigo correspondente ao periodo de duragao escolhida
sera pago antecipadamente através de uma das modalidades de pagamento
presentes no website. O cliente aceita que o pre¢o nao inclui quaisquer
encargos adicionais.

3.2. O cliente compromete-se igualmente a pagar o prego de renovagao
dos servigos imediatamente apds notificagdo do vencimento desse valor.

3.3. O preco de renovagao podera sofrer alteragdes e sera o tabelado na
altura da renovacéao.

3.4. No upgrade do servigo, o cliente compromete-se a pagar a diferenca
entre os planos sem a alteragao da data de renovagao do servigo, exceptuando
que a data de renovagao seja menor de 30 dias na data do upgrade, nesse
caso sera pago a totalidade do novo plano como renovacgéo.

 ARTIGO 4: CANCELAMENTO DO SERVICO

4.1. O Cliente podera cancelar os servigos Weblusa sem quaisquer
custos e a ser reembolsado desde que o faga no prazo de 1 dia a contar do
aviso de recepgao se a Weblusa ainda nao tiver iniciado o processamento do
presente acordo a excepgéo do servigo de alojamento web, com periodicidade
de pagamento anual, ao qual pode cancelar até 30 dias depois do
processamento do presente acordo apresentando justificagdo para o mesmo.

4.2. O Cliente ndo podera cancelar os servigos Weblusa nos termos do
ponto anterior caso seja servigos de dominios.

4.3. O tempo sera contabilizado nos termos desta clausula 4.

4.4. No caso de ter sido solicitada uma transferéncia de dominio para a
Weblusa, ndo tendo a mesma sido concluida por razdes alheias a Weblusa, o
cliente ndo tem direito a qualquer reembolso deste servigo, no entanto o cliente
devera comunicar para ser creditado o valor da transferéncia na sua conta de
dominios.
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4.6. A Weblusa reserva-se a suspender e posteriormente a cancelar
0s servigos caso o cliente infrinja qualquer uma das clausulas presentes sem
aviso previo.

4.7. No caso de incumprimento do servigo segundo a clausula 4.6, a
Weblusa podera exigir ao cliente o pagamento de todas as mensalidades, nao
vencidas, que estejam previstas no contrato.

* ARTIGO 5: RESPONSABILIDADE DA WEBLUSA

5.1. A Weblusa obriga-se a empregar todos os esfor¢os para fornecer os
servicos com a diligéncia e qualidade exigivel nos termos gerais.

5.1.1. O cliente reconhece e aceita que ndo € possivel garantir um uso
continuo, sem interrupgoes e livre de utilizagbes ndo autorizadas, e de que
podem existir situagdes em que o servidor esta impossibilitado de trabalhar e
que tal podera conduzir a uma quebra nos servigos e/ou perda e/ou dano de
alguns ou da totalidade dos conteudos das suas paginas de Internet e/ou
dados e/ou desvio de mails e/ou ndo recepgao de mails pelo cliente ou outro
destinatario. O cliente reconhece que a Weblusa n&o fornece qualquer garantia
e exclui qualquer responsabilidade por tais interrupgdes nos servigos e pela
perda (ou danos) de quaisquer conteudos das paginas de Internet, dados e
mail. E da responsabilidade do cliente guardar cépias de seguranca (backups)
das suas paginas de Internet.

5.1.2. A Weblusa compromete-se, através de uma equipa de assisténcia
técnica, a facultar ao cliente uma adequada assisténcia técnica e a responder
com a maior brevidade possivel as solicitacdes e questdes técnicas que lhe
sejam colocadas pelo cliente. A equipa devera empregar todos os meios
razoaveis para responder as questdes técnicas colocadas pelo cliente, mas
apenas em funcgao daquilo que a Weblusa considere necessario para garantir
tal assisténcia. O cliente reconhece que, na medida do que é permitido pela lei,
a Weblusa nao sera responsavel por quaisquer perdas (directas, indirectas ou
consequenciais) ou danos derivados da assisténcia prestada e
aconselhamento que nao resultem de negligéncia ou desrespeito pela
execucgao das obrigacdes decorrentes das presentes “Condigdes Gerais”.

5.2. A Weblusa nao sera responsavel por qualquer litigio em que o
cliente seja parte e que o oponha a um terceiro, devido ao uso, directo ou
indirecto, do servico.

5.3. A Weblusa reserva-se no direito de, e em qualquer ocasiao, divulgar
a informagao necessaria para cumprir a lei, regulamentos, ordens judiciais ou
publicas, e, na totalidade ou em parte, editar, recusar colocar online ou remover
a informacao ou conteudos do cliente.
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5.4. A Weblusa reserva-se o direito de, na medida do razoavel:

5.4.1. Recusar o processamento de qualquer servico sem indicar a
razao;

5.4.2. Suspender a prestacao dos servigos, seja pela falta de pagamento
da taxa de renovacao na data devida, seja nos termos gerais.

« ARTIGO 6: SERVICOS
« ARTIGO 6.1: DOMINIOS

6.1.1. O cliente expressamente reconhece e aceita que a validade do
pedido de registo esta dependente de varios factores fora do controlo da
Weblusa. O cliente reconhece e assume todos os riscos inerentes a natureza
deste servico e das regras internacionais que o regem.

6.1.2. Qualquer nome de dominio registado pela Weblusa em nome do
cliente podera ser posteriormente pretendido e/ou cancelado por outras
entidades.

6.1.3. Weblusa compromete-se a empregar todos os meios para cumprir
0s prazos para a obtengao dos nomes e dominios requeridos pelo cliente, mas
tais prazos sdo meramente indicativos, ndo se responsabilizando a Weblusa
pelo eventual ndo cumprimento pontual dos mesmos.

6.1.4. A Weblusa declina toda e qualquer responsabilidade relativamente
ao uso de nome(s) de dominio, ou de qualquer servico, pelo cliente em
qualquer litigio que oponha o cliente a qualquer organizac&o ou individuo, em
relagdo a um nome de dominio. Tal litigio sera resolvido entre as partes e a
Weblusa nao participara do mesmo. Ainda que nao seja obrigagao da Weblusa
supervisionar os servigos, a Weblusa reserva-se no direito de, a sua inteira
discricao, suspender ou cancelar o nome de dominio ou qualquer servigo, e/ou
notificar as autoridades competentes de qualquer irregularidade relacionada
com a utilizacdo do dominio.

6.1.5. O cliente concorda que, se estiver a registar um nome de dominio
para outra pessoa, essa pessoa ficara adstrita as presentes condigdes gerais.

6.1.6. O cliente concorda que, se der autorizacdo do uso de nome de
dominio registado por si a um terceiro, fica na mesma como detentor do nome
de dominio, e continua responsavel por todas as obriga¢des dentro das
presentes condigdes gerais.
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 ARTIGO 6.2: ALOJAMENTO

6.2.1. O cliente reconhece que os limites de recursos por conta séo
limitados a 128MB de ram e 15% da utilizagdo de um cpu, estando os outros
limites tabelados por plano, o incumprimento dos limites podera causar a
suspensdo dos servigos temporariamente ou em definitivo. Concordando o
cliente que a Weblusa ficara autorizada a emitir uma cobranga pelos custos
adicionais.

6.2.2. Nao é permitido o alojamento de trackers, bem assim como sites
de phishing ou que possam ser induzidos ou com incentivo em praticas ilegais
como links para ficheiros ou torrents que ndo sejam legais.

6.2.3. Nao sao dadas garantias ao servigo de alojamento gratis, o
mesmo podera ser suspenso e apagado sem aviso prévio e sem qualquer
razao aparente, pelo que nao nos responsabilizamos por nenhum
acontecimento em contas gratis.

* ARTIGO 6.3: REVENDA

6.3.1. A Weblusa néo se responsabiliza pelos ficheiros colocados nas
contas de alojamento criadas, ao qual devem respeitar as “Condi¢cdes Gerais”
da Weblusa, e reserva-se ao direito de cancelar qualquer conta de alojamento
criada, ou mesmo a de revenda, caso esteja a infringir qualquer ponto das
“Condicoes Gerais”.

6.3.2. O cliente reconhece que os limites de recursos para conta de
revenda sio limitados a 192MB de ram e 20% da utilizagcado do cpu, estando os
outros limites tabelados por plano, o incumprimento dos limites podera causa a
suspensao dos servigos temporariamente ou em definitivo. Concordando o
cliente que a Weblusa ficara autorizada a emitir uma cobranga pelos custos
adicionais.

6.3.3. N&o é permitido o alojamento de trackers, bem assim como sites

de phishing ou que possam ser induzidos ou com incentivo em praticas ilegais
como links para ficheiros ou torrents que ndo sejam legais.

* ARTIGO 6.4: RADIOS
6.4.1. A Weblusa nao se responsabiliza pela emissdo de material

indevido, bem como de material sem os direitos de autor ou que infrinjam
alguma regra internacional.
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* ARTIGO 6.5: GAMESERVERS

6.5.1. Na utilizagdo do gameserver nao € permitido o uso indevido do
mesmo. Caso 0 seu gameserver ponha em causa o bom funcionamento do
servidor, ou infrinja alguma das regras aqui presentes, este podera ser
suspenso ou mesmo cancelado.

6.5.2. Nao é permitido manter o servidor privado sem password.

* ARTIGO 6.6: SERVIDORES VIRTUAIS (VPS)

6.6.1. A Weblusa nao se responsabiliza pelos ficheiros colocados nos
servidores virtuais, ao qual devem respeitar as “Condi¢coes Gerais” da Weblusa,
e reserva-se ao direito de cancelar o servidor virtual caso esteja a infringir
qualquer ponto das “Condi¢des Gerais”.

6.6.2. E estritamente proibido o cliente usar o servidor virtual para os

seguintes actos de:

(a) Falsificagdo de dados;

(b) Ataques DoS (Denial of Service) ou qualquer outro tipo de ataque;

(c) Flooding;

(d) Alteracao de enderecos de IP (IP Spoofing);

(e) Alteracao de enderegos ARP (ARP Spoofing);

(f) Utilizacdo de enderecos de IP que ndo tenham sido devidamente
atribuidos pela Weblusa, ou que a Weblusa n&o tenha autorizado o seu uso;

(g) Alojamento de servidores de IRC.

6.6.3. Nao é permitido o alojamento de trackers, bem assim como sites
de phishing ou que possam ser induzidos ou com incentivo em praticas ilegais
como links para ficheiros ou torrents que ndo sejam legais.

» ARTIGO 6.7: SERVIDORES DEDICADOS

6.7.1. A Weblusa nao se responsabiliza pelos ficheiros colocados nos
servidores virtuais, ao qual devem respeitar as “Condicdes Gerais” da Weblusa,
e reserva-se ao direito de cancelar o servidor virtual caso esteja a infringir
qualquer ponto das “Condi¢des Gerais”.

6.7.2. E estritamente proibido o cliente usar o servidor virtual para os
seguintes actos de:
(a) Falsificagao de dados;
(b) Ataques DoS (Denial of Service) ou qualquer outro tipo de ataque;
(c) Flooding;
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(d) Alteracao de enderecgos de IP (IP Spoofing);

(e) Alteracao de enderecos ARP (ARP Spoofing);

(f) Utilizac&o de enderecos de IP que ndo tenham sido devidamente
atribuidos pela Weblusa, ou que a Weblusa nao tenha autorizado o seu uso;

(g) Alojamento de servidores de IRC.

6.7.3. Nao é permitido o alojamento de trackers, bem assim como sites
de phishing ou que possam ser induzidos ou com incentivo em praticas ilegais
como links para ficheiros ou torrents que ndo sejam legais.

« ARTIGO 7: OBRIGACOES DO CLIENTE
O Cliente garante e compromete-se a:

7.1. Respeitar as “Condi¢des Gerais”, regras, restricbes ou politicas de
qualquer entidade terceira relevante para qualquer aspecto do servico, que
possa ser razoavelmente sujeito a sua atencao, seja para a adequada
prestagado dos servigos ou no cumprimento das obrigagdées decorrentes das
“Condigdes Gerais” incluindo, sem limite, a submisséo a qualquer arbitragem
que tal entidade terceira possa promover.

7.2. Ao aceder aos servigos, em seu home, ou pelo uso do seu login por
qualquer pessoa autorizada o cliente compromete-se a:

7.2.1. Nao usar os servicos de forma a:

(a) Violar leis de qualquer jurisdicdo, convengdes internacionais, cédigos ou
regulamentos aplicaveis a Internet, incluindo, mas nio limitando, direitos de
propriedade intelectual, difamacgéo, roubo, fraude, trafico de droga, lavagem de
dinheiro e terrorismo;

(b) Incitar a violéncia, o sadismo, a crueldade ou discriminagao racial;

(c) Promover a prostituicdo ou a pedofilia;

(d) A que a utilizagao tenha objecto obsceno, indecente, abusivo, ofensivo
ou ameagador;

(e) Dar a impressao que a mensagem ou correio seja originaria da rede da
Weblusa.

7.2.2. Usar o servigo para fins legais.

7.2.3. Nao criar e/ou introduzir no servidor da Weblusa (beneficiando dos
servigos a partir do servidor de uma entidade terceira) quaisquer virus ou
programas que contaminem, nem aconselhar qualquer outra entidade acerca
da forma de o fazer.

7.2.4. Nao invadir a privacidade de utilizadores da internet enviando

correio electrénico nao solicitado, nem infringir a legislacéo de protecgéo de
dados.
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7.2.5. Manter confidencialidade do seu login, palavra-chave e qualquer
outra informagao confidencial relativa ao acesso do cliente aos servigos e a sua
area de clientes.

7.2.6. Nao falsificar ou suprimir as prerrogativas legais € morais de
qualquer autor.

7.2.7. Nao adoptar ou permitir qualquer comportamento que possa
prejudicar o nome e reputacdo da Weblusa ou que venha a ser prejudicial para
a Weblusa;

7.3. Reconhecer que a informacgao facultada no formulario de
encomenda, ou quaisquer outros detalhes que forneceu ao longo da execugao
do presente acordo, sdo verdadeiros e mantém-se validos, exactos e correctos.

7.4. Nao vender a nenhuma pessoa (seja em dinheiro ou forma
semelhante, dar ou reter em algum negadcio ou beneficio de qualquer tipo ou
descrigdo), directa ou indirectamente, quaisquer servigos excepto em contas de
revendas.

7.5. Respeitar quaisquer outras regras, procedimentos ou
regulamentagdes que a Weblusa possa, de tempos a tempos, razoavelmente
empreender para salvaguardar a adequada prestacao de servigos.

+ ARTIGO 8: CASOS DE FORCA MAIOR

8.1. Nenhuma das partes sera responsabilizada por qualquer atraso ou
falha nas suas obrigacbes no ambito das presentes “Condi¢cdes Gerais” se o
motivo dessa falha for uma caso de forga maior (como € definido na clausula
8.2. Qualquer destas demoras ou falhas ndo constitui incumprimento do
presente acordo, e o prazo para cumprir as obrigagdes em falta sera
prorrogado por periodo equivalente ao que a actividade foi impedida.

8.2. No ambito das presentes “Condi¢cdes Gerais” um “caso de forga
maior” significara qualquer circunstancia para além do controlo das partes,
incluindo, mas nao se limitando, as seguintes:

(a) Casos fortuitos;

(b) O desencadear de hostilidades, guerra, motins, disturbios civis, actos de
terrorismo;

(c) Fogo, explosdes, inundacgdes, e desastres naturais de relevo;

(d) Falha de energia, falha das linhas das telecomunicagdes, falha ou avaria
de central, maquinas, servidores nomes de dominio ou outras infraestruturas
da Internet;

(e) Roubo, dano doloso, greve, ou lock-out.
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8.3. Sem prejuizo do estipulado nas presentes “Condigdes Gerais”, se
uma causa de forga maior perdurar por mais de 60 dias o Cliente tera direito a
por termo ao contrato através de aviso escrito.

+ ARTIGO 9: ALTERACOES NAS CONDICOES GERAIS

9.1. As presentes “Condicdes Gerais” poderao ser alteradas sem aviso
prévio nas situacdes abaixo descritas:
(a) Correccao de erros ortograficos;
(b) Pequenas alteragdes que nao lesem nem retirem direitos ao cliente.

9.2. A Weblusa compromete-se a avisar os clientes em todas as
alteragdes ndo previstas na clausula 9.1. com uma antecedéncia de 30 dias,
prazo para o qual o cliente se devera opor caso nao aceite as mesmas, em
caso oposto o mesmo sera tomado como aceitagdo das novas “Condicoes
Gerais” pelo cliente.

+ ARTIGO 10: AVISOS

10.1. Qualquer aviso a ser dado ou recebido no ambito das presentes
“Condigdes Gerais” sera dado por escrito e sera entregue pessoalmente,
enviado por fax, por correio prioritario para a morada escrita no formulario de
encomenda, por e-mail electronico ou no site considerando-se entregue:

(a) Imediatamente no caso de entrega pessoal;

(b) No caso de envio por fax, no dia util seguinte ao do envio;

(c) Em caso de entrega postal, no terceiro dia util depois da data de envio
(quinto dia util se for enviado para o estrangeiro) ou na data do aviso de
recepgao se for o caso (no dia util seguinte caso o aviso de recepgéao tenha
sido assinado por terceiros);

(d) No caso de e-mail electronico 3 dias uteis seguintes da data de envio.

10.2. A Weblusa compromete-se a avisar via mail electronico todas as
manutengdes previstas que possam colocar o servigo inactivo 24h antes das

mesmas acontecerem, ndo podendo ser responsabilizada caso a mesma seja
feita de urgéncia.

10 de Abril de 2010

A Administragdo da Weblusa.
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